
〔評価基準〕

令和3年3月大和こども園「園の運営と教育・保育への取り組み」アンケートの集計について

Ａ：十分そう思う　　B:まあまあそう思う　　C:あまり思わない　　D:全く思わない

　この度はアンケートにご協力いただきありがとうございました。161枚配布し125枚回収（回収率77.6％）しました。集計の結果を保
護者の皆様にご報告させていただきます。集計グラフの数値は％です。
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１、園の教育・保育理念や方針を意識して

保育が行われていますか
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２、お子様はこども園に行くことを

楽しみにしていますか
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３、子どもの自主性や主体性を育む

教育・保育が行われていますか
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４、一人ひとりの園児に合わせて

こまやかな配慮がなされていますか
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５、新型コロナウイルスに対する

園・職員の対応や安全対策は

適切に行われていますか

62

34

4 0 0
0

20

40

60

80

100

A B C D 該当なし

６、食育活動や日頃の給食、おやつを通し

て食事を楽しむ工夫が行われていますか
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７、園だより・クラス通信・ホームページ・

動画配信等で園での様子をわかりやすく

伝えていると思いますか
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８、コロナ禍の中での園行事

（元気もりもり運動遊び・生活発表会等）の

在り方や実施内容に満足していますか
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９、園は保護者が相談しやすい姿勢や体制

が作られていますか
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１６、この園を選んで良かったと

感じていますか
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１０、発熱や怪我などの処置、感染症対策

や情報提供、保護者への連絡や対応が適

切に行われていますか
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１１、職員はいつも明るく笑顔で

あいさつしていますか
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１２、職員は保護者やお子様の

プライバシーを守っていますか
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１３、要望・苦情等に関する相談窓口や

その方法を知っていますか
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１４、保護者から寄せられた意見や要望

について誠意ある対応をしていますか
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１５、送迎時の駐車場の安全管理は

適切に行われていますか
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●主な要望・意見など ●要望やご意見に対しての園の対応

・駐車場問題は立地上、仕方がない部
分であると思う。誘導係の方に感謝し
ながら皆で安全に利用したいと思いま
す。

・誘導係がいるのは助かりますが、た
まに危ない事があります。

・保護者の皆様には日頃より駐車場においてご協力をいただき、ありが
とうございます。送迎時の駐車場の安全管理については、今後も、その
都度、口頭やメールでお知らせしていきます。

・登園時の白山町未満児駐車場、大和町正玄関ドライブスルーは、大変
混み合います。発進の際は、車後方の確認を十分におこなってくださ
い。また、駐車場への出入りの際は、ウインカーでの合図を忘れずにお
願いいたします。

・駐車場に入るときや出る時に見にく
かったり、危ないと思うときがあるの
で、正面だけでなく園側も見てくれる
方がいると助かります。

・誘導係は衝突や事故のないよう気を付けて誘導しますが、安全確認は
運転手自身で行うよう従来よりお願いしています。ご迷惑をおかけしま
す。降園時は、横断歩道への飛び出しを防ぐため、大和町正面に誘導係
が立っています。南側駐車場出入り口には、居ませんので時間に余裕を
もってお越しください。

・保護者の皆様のご意見やご要望にすべてお答えしていく事は難しいですが、今後のこども園の運営に活かして
いきたいと思います。また、一人一人のお子様が大切な存在であることを常に心に持ち、お子様と保護者の皆様
との信頼関係を大切にしていきます。困ったことや疑問に思われる事等がありましたら、いつでもお声をかけて
下さい。

・コロナ禍ではあったが、会場を広く
したり人数制限をしたりして行事を開
催することは出来たのではないでしょ
うか。

・動画配信のダウンロードが出来たこ
とはありがたかったが、カメラワーク
が酷かったです。

・来年度も、国が定めるガイドラインをもとに感染防止策を講じ、子ど
も達の安全を確保していきます。行事への保護者等の参加態様について
は、文部科学省からのマニュアルや様々な事例を参考にした上で検討し
ていきたいと思っています。

・今年度は動画配信を行い、行事や日々の保育の様子をお伝えしてきま
した。配信しました動画に関しては、ブレがあったり表情が見えずら
かったりする点が多々ありご迷惑をおかけしました。今後、動画撮影の
技術向上に努め、子どものいきいきした表情や夢中になって遊ぶ姿を動
画配信していきます。ご家族皆様で楽しんでいただけたらと思います。

・クラスでの様子やお友達との様子が
分かりにくいです。親が園内に入れな
いため、先生とも話がしにくい状況で
す。

・新型コロナウイルス感染予防対策として、園内への保護者の方の立ち
入りをご遠慮いただきました。そのため、保護者の方とコミュニケー
ションをとることがほとんどできない状態で、アンケートには、園での
子どもの姿を見たい、知りたいといった保護者の方の声が多く寄せられ
ました。皆様からのご意見を真摯に受け止め、今後、新型コロナウイル
感染状況を鑑み、可能な限り改善できるよう努めてまいります。なお、
相談事などがございましたら、時間を作ることも可能ですので気軽にお
声を掛けください。保護者の方とともにお子様の成長を喜びあったり、
家庭との連携を密にとっていきたいと思っております。

・大変な状況でも、いつもと変わらず
子どもを預かってくださってありがと
うございます。大変さを感じさせず、
対応してくれる先生方は励みになって
います。

・コロナ禍の中、先生たちもピリピリ
している中、たくさんの子どもたちを
見てくださるので、自分たちも安心し
ながら仕事ができています。ありがと
うございます。コロナやインフルに気
を付けながら通園できるようにしてい
きたいと思います。

・今年度は園舎の大規模改修工事があり、保護者の皆様にはたくさんご
協力いただきました。工事に加え、新型コロナウイルス感染拡大予防の
ため、保護者の皆様には家庭保育のご理解・ご協力を頂きました。あり
がとうございました。今後もお子様にとって「楽しくて大好きなこども
園」保護者の皆様にとって「安心・安全なこども園」と感じてもらえる
場所となりますよう職員一同、力を合わせて教育・保育にまい進して参
ります。



・保護者の皆様のご意見やご要望にすべてお答えしていく事は難しいですが、今後のこども園の運営に活かして
いきたいと思います。また、一人一人のお子様が大切な存在であることを常に心に持ち、お子様と保護者の皆様
との信頼関係を大切にしていきます。困ったことや疑問に思われる事等がありましたら、いつでもお声をかけて
下さい。


