
〔評価基準〕

令和３年度「園の運営と教育・保育への取り組み」アンケートの集計について 令和４年3月大和こども園

　この度はアンケートにご協力いただきありがとうございました。メールでアンケートを行い123部回答（回収率約70％）頂きました。集計の結果を保護者
の皆様にご報告させていただきます。集計グラフの数値はパーセンテージです。

Ａ：あてはまる　　B:まあまああてはまる　　C:あてはまらない　　D:わからない
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１．園の教育・保育理念や方針を意識

して保育が行われていますか
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２．お子様はこども園の活動を

楽しんでいますか
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３．子どもの自主性や主体性を育む

（子どもがやりたいと思うことができている）

教育・保育が行われていますか
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４．一人一人の園児に合わせてこまやかな

配慮がなされていますか
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５．新型コロナウイルス等、感染症に

対する園・職員の対応や安全対策は

適切に行われていますか

66.7

25.2

1.6 6.5
0

20

40

60

80

100

A B C D

６．食育活動や日頃の給食、おやつを通して

食事を楽しむ工夫が行われていますか
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７．園だより・クラス通信・給食だより・

保健だより・動画配信等の内容に

満足していますか
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８．コロナ禍での園行事 （運動会・保育

参観・保育参加・生活発表会）の在り方

や実施内容に満足していますか
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９．園は、送迎時や連絡帳にて保護者

が相談しやすい姿勢や体制が

作られていますか
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１０．発熱や怪我などの処置、感染症対策

や情報提供、保護者への連絡や対応が

適切に行われていますか
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１１．園内の環境美化、安全対策が

適切に行われていますか
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１２．職員はいつも明るく笑顔で

あいさつしていますか
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１３．職員は保護者やお子様の

プライバシーを守っていますか

51.2

27.6

5.7
15.4

0

20

40

60

80

100

A B C D

１４．要望・苦情に関する相談窓口や

その方法を知っていますか
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１５．保護者から寄せられた意見や要望に

ついて誠意ある対応をしていますか
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１６．送迎時の駐車場の安全管理は

適切に行われていますか
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１７．この園を選んでよかったと

感じていますか

%
%%

%
%

%

%
%%

%%
%

%%%

%%



●主な要望・意見など

(駐車場の誘導について)

（動画配信について）

・大和町園舎前の駐車場が登降園時、大変込み合って
　いる。

・担任と話ししたのは数回だけなので、帳面でのやり取
  りだけということもありなんとなく寂しさも感じる。

・職員に対して忙しそうで声をかけづらいと感じること
  がある。

（その他）

（衛生面について）

・行事の日程やお知らせ等は前月までに知らせて欲し
い。

●要望やご意見に対しての園の対応

・鼻水や食べた後のあとが顔についていて汚いことが
 よくある。

・お迎え時に子どもの服装や制服が乱れている。

（降園時、身だしなみについて）

（行事について）

・出入りの際、ミラーを折りたたんで駐車して欲しい。

・車から降りた子どもが、玄関に入らず車側に来て危険
  だった。受け入れた子どもが玄関に入ることを確認し
  て対応をして欲しい。

（要望、苦情等に関する相談窓口について）

・食事、お昼寝、おやつなど色々な場面の動画があると
　あるとよい。家での参考にしたい。

（登園時ドライブスルーの安全について）

（大和町側園舎前の縦列駐車場について）

・手作りおやつの日を増やして欲しい。

・他の子どもの着替えが間違って入っていた。

（午後のおやつについて）

・保護者の皆様には日頃より駐車場においてご協力をいただいています。立地面や安全面

においてご迷惑をおかけしております。誘導係は衝突や事故の無いよう、気を付けて誘導

しますが、保護者の皆様にも自身での安全確認のご協力をお願いいたします。また降園

時は大変込み合うことが予想されますので、お時間に余裕を持ってお越しください。

・駐車後のミラーの件など、またメール等で注意喚起していきたいと思います。その都度危険に

感じた場面等がございましたら、いつでもご相談ください。

・ドライブスルーでの安全面について、ご心配をおかけして申し訳ありません。再度職員同士で

登降園時の安全面について確認し、園児一人一人の安全を最優先に考えていきたいと思います。

・今後も、クラス便りや動画でお子さんの遊びや生活の姿を積極的に伝えていきたいと思います。

見た い場面等（遊びや生活等）のご要望があれば、連絡帳でお知らせください。ぜひ、動画の

感想についてもお聞かせください。保護者の要望にお応えしていきたいと思います。

・手作りおやつは、一回でも多く提供できるように、給食室で取り組んでいきます。給食やおやつ

の人気メニューをホームページで紹介します。レシピを玄関に置いておきます。

・一人一人への丁寧な関わりを心がけていますが、行き届かない点が多くあり、ご心配を

おかけし 申し訳ございませんでした。個人情報に十分注意し、衣服等の入れ間違いの

ないように十分配慮していきます。

・衣服の着脱や身の回りを清潔にするなど、必要な基本的な習慣については、子どもたちが「自分

で しようとする気持ち」や自立に向かう姿を大切にしています。しかし、小さな年齢のお子さんは

職員の援助がまだまだ必要です。一人一人の丁寧なケアに努めます。以上児は身なりを整える

ことの意味が分かり少しずつ自分で気づいて衣服を直そうとします。そのような気持ちが育つよう

配慮していきます。

・保護者の皆様には行事の日程について数々のご要望をいただいています。変更、延期、中止の

お知らせはできる限り書面やメールで早急に致します。なお、コロナ禍で、ぎりぎりまで日程が

・相談窓口につきましては、入園時に説明し、お渡ししております重要事項説明書に記載してい

ま すが、常時分かりやすいよう掲示物などでお知らせしていきます。大和町正面玄関事務所が

相談 窓口となります。

・お子様の日頃の様子、発達や育児について、また、保護者の皆様自身の相談等いつでも受け付

けています。お気軽に担任や職員にご相談下さい。連絡帳や送迎時のみならず、直接お電話を

いただ ければ担任と面談する時間を設けますので、お声掛け下さい。保護者の皆様との信頼

関係を第一に一人一人に寄り添った丁寧な保育を心がけていきます。

保護者の皆様のご意見やご要望にすべてお答えしていく事は難しいですが、今後のこども園の運営に活かしていきたいと思います。また、一

人

一人のお子様が大切な存在であることを常に心に持ち、お子様と保護者の皆様との信頼関係を大切にしていきます。困ったことや疑問に思

わ


